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CAPITULO|
DISPOSICOES GERAIS

Artigo 12

CARATERIZACAO E LOCALIZAGCAO
1 - A Santa Casa da Misericérdia da Vila de Pereira, adiante designada por SCMVP, tem a sua
sede na Vila de Pereira, concelho de Montemor-o-Velho, distrito de Coimbra.
2 - O presente Regulamento tem por objetivo regulamentar as normas de apoio a populacdo
idosa do Centro de Dia da Santa Casa da Misericdrdia da Vila de Pereira;
3 - O Centro de Dia é a resposta social destinada a pessoas idosas de ambos os sexos que
proporciona, em horario diurno, um conjunto diversificado de servicos e atividades de
desenvolvimento pessoal tendentes ao bem-estar do utente e ao seu equilibrio emocional e
fisico e, de apoio a respetiva familia.
4 - A Santa Casa da Misericérdia da Vila de Pereira tem acordo de cooperagdo para a resposta
social de Centro de Dia para 30 utentes, celebrado com o Centro Distrital da Seguranga Social

de Coimbra.

Artigo 22
LEGISLACAO APLICAVEL
O Centro de Dia é uma resposta social que consiste na prestacdo de cuidados individualizados e
personalizados, a individuos e familias quando, por motivos de doenca, deficiéncia ou outro
impedimento, ndo possam assegurar temporaria ou permanentemente, a satisfacdo das suas
necessidades basicas e/ou as atividades da vida diaria e rege-se pelo estipulado:
a) Decreto — Lei n.2 172 -A/2014, de 14 de novembro, alterado pela Lei n.2 76/2015 de 28

de julho — Aprova e altera o Estatuto das IPSS;
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b) Portaria n.2 196-A/2015, de 1 de julho, alterada pela Portaria n.2 296/2016 de 28 de
novembro e 22 alteragdo pela Portaria 218-D/2019 de 15 de julho — Define os critérios,
regras e formas em que assenta o modelo especifico da cooperagdo estabelecida entre
o Instituto da Seguranca Social e as IPSS ou legalmente equiparadas;

c) Decreto—Lein.2126-A/2021, de 31 de dezembro, que procede a alteracdes de diversos
diplomas e republica o DL 64/2007 de 14 de marco - Define o regime juridico de
instalacdo, funcionamento e fiscalizacdo dos estabelecimentos de apoio social geridos
por entidades privadas, estabelecendo o respetivo regime contraordenacional;

d) Guido da DGAS de junho de 1998 — Condi¢cdes de implantacdo, instalacdo e
funcionamento do Centro de Dia;

e) Protocolo de Cooperagdo em vigor;

f) Circulares de Orientagdo Técnica acordadas em sede de CNAAPAC;

g) Contrato Coletivo de Trabalho para as IPSS.

Artigo 32
OBIJETIVOS DO REGULAMENTO
Nos termos da legislacdo aplicavel, o regulamento interno define as regras e os principios

especificos de funcionamento de Centro de Dia.

Artigo 42
SERVICOS PRESTADOS E ATIVIDADES DESENVOLVIDAS

1 - De acordo com o contratualizado, o Centro de Dia da Santa Casa da Misericordia de Pereira
podera assegurar a prestacdo dos seguintes servicos:

a) Atividades socioculturais, lidico-recreativas, de motricidade e de estimulacdo cognitiva;

b) Nutricdo e alimentacdo, nomeadamente; pequeno-almogo, almoco e lanche;

c¢) Administracdo de farmacos quando prescritos;

d) Articulagdo com os servicos locais de salude, quando necessario;

e) Cuidados de higiene pessoal;

f) Tratamento de Roupa de uso diario do utente;

g) Apoio Social;

h) Transporte;

O Centro de Dia pode ainda assegurar outros servigos desde que solicitados:

Pdgina 2
Elaboragdo: Diregdo Técnica Aprovagdo: Mesa Administrativa em 28/11/2024



Santa Casa da Misericordia da

. . REGULAMENTO INTERNO
Vila de Pereira CENTRO DIA

Transporte extra;

j) Passeios organizados;

k) Pegueno-almocgo e jantar;

I) Servico de apoio domicilidrio complementares nomeadamente Higiene Pessoal e
levante no domicilio; Higiene habitacional; refeicdes ao fim de semana; Higiene pessoal
ao fim de semana;

m) Acompanhamento e transporte a consultas assim como aos exames complementares
de diagndstico;

n) Disponibilizacdo de produtos de higiene e conforto;

o) Servico de Fisioterapia;

p) Servicos de Enfermagem;

g) Aquisi¢cdo de outros bens e/ou servigos que venham a ser solicitados;

2 — Os cuidados e servicos sdo prestados aos dias Uteis e os servicos extra também aos fins de
semana.

3 - E da responsabilidade da Mesa Administrativa da SCMVP, deliberar outros servigos ou
atividades a prestar aos utentes de acordo com a disponibilidade da Instituicdo, ndo
representando qualquer compromisso por parte da Instituicdo, ndo estando incluidos na

comparticipacao familiar.

Artigo 52
REGRAS DE UTILIZACAO DOS TRANSPORTES

1 - Os utentes que beneficiem dos meios de transporte, devem respeitar as regras de utilizagdo
do mesmo, bem como o horario de funcionamento;
2 - Todo o utilizador dos meios de transporte da Instituicdo deve:

a) Entrar, permanecer e sair de acordo com o motorista da viatura;

b) Utilizar corretamente os cintos de segurancga;

c) Evitar comportamentos que ponham em causa a boa condugao;

d) Respeitar sempre as recomendacdes do condutor e do auxiliar de transporte.
3 — O transporte serd cobrado sempre que a distancia do domicilio do utente para o Centro de
Dia ultrapasse 9Kms, acrescendo 5% na comparticipagdao mensal.

4 - Outras deslocagdes serdo analisadas pela Mesa Administrativa.
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Artigo 62
PASSEIOS E DESLOCAGOES

1 - A programacgdo e organizacdo de passeios sdo asseguradas pelo Técnico de Animagdo em
articulagdo com o Diretor Técnico e o Provedor da SCMVP que levara a reuniao da Mesa
Administrativa para aprovacao ou recusa;

2 - Em caso de emergéncias hospitalares, inspe¢cdes médicas, consultas externas e outros
assuntos pessoais referentes ao utente, é da competéncia do seu familiar ou responsdvel a sua
deslocacdo e acompanhamento, podendo, no entanto, recorrer aos servicos do Centro Dia
ficando sujeito ao pagamento do servigo prestado;

3 - Nos casos em que ocorra hospitalizacdao do utente, a pessoa responsdvel deverd de imediato

informar o Diretor Técnico do Centro de Dia.

CAPITULOII
PROCESSO DE ADMISSAO DOS UTENTES

Artigo 72
CANDIDATURA
1 - Para efeitos de admissdo, o utente ou o seu responsavel deverd candidatar-se através do
preenchimento de uma “ficha de inscricdo” — que passa a fazer parte integrante do Processo
Individual do utente, devendo fazer prova das declaragdes efetuadas, mediante a entrega de

copia dos seguintes documentos:

* Copia de cartdo de cidaddo do utente ou bilhete de identidade (cartdo de contribuinte
do utente; cartdo de Beneficidrio da Seguranca Social do utente; cartdo de Cliente do
Servigo Nacional de Saude ou Subsistema a que o cliente pertenca; )

« Ultima declara¢do do IRS e respetiva nota de liquidagdo, e/ou Declara¢do anual de
pensdes, ou na auséncia de rendimentos, uma declaracdo comprovativa da Seguranca
Social;

¢ Relatdrio médico ou informacgao clinica que comprove a situagdo clinica do utente;
eComprovativo de despesas com aquisicdo de medicamentos de uso continuado em caso
de doenca crdnica;

¢ Informag¢do médica que prescreva uma dieta alimentar, quando aplicavel;
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¢ Cartdo de identificacdo e do numero de contribuinte dos responsaveis do utente ou de
guem o representa.
e Declaracdo bancaria sobre o montante da prestacdo mensal do empréstimo para a

aquisicdo de habitacdo proépria;

2 - Recebida a candidatura, a mesma é analisada pelo responsavel técnico do Centro Dia da
SCMVP, que elabora a proposta de admissdo e a submete a decisdo da Mesa Administrativa da
SCMVP;

3 - A pessoa responsavel pela candidatura deve informar de qualquer alteracdo, que venha a
ocorrer, sobre a informacgao disponibilizada.

4 - E obrigatério a entrega de documentos necessarios ao célculo da mensalidade sempre que
haja atualizacdo dos seus rendimentos;

5 - O utente ou o seu responsavel, autoriza a informatizacdo dos seus dados, bem como a
partilha da informacdo pessoal relevante para a prestagdo dos servicos, com o0s seus
colaboradores, familiares ou até mesmo com outras entidades, nomeadamente com a Rede
Social e a Unido das Misericérdias Portuguesas; autoriza ainda ou ndo, o registo fotografico, bem

como a utilizacdo desses registos em publicacdes relacionadas com o Centro Dia da SCMVP;

6 - A Mesa Administrativa reserva-se o direito de averiguar pelos meios legais ao seu dispor, as
declaracdes e documentacdo apresentada, bem como ponderar outros critérios e fontes de
rendimento do agregado familiar, sempre que, da andlise efetuada aos documentos
disponibilizados e do conhecimento que houver do nivel social das familias, resultem fortes
indicios de omissdes ou de declaragdes que suscitem duvidas quanto aos valores apurados;

7 - Detetadas falsas declaragdes, ou ocultacdo dolosa de fontes de rendimentos, reserva-se a
Mesa Administrativa o direito de tomar outras medidas que se julguem adequadas em defesa
dos interesses do Centro Dia da SCMVP e em estrito cumprimento das normas do presente
regulamento.

8 - As candidaturas serdo aceites durante todo o ano.

Artigo 8¢
CONDICOES DE ADMISSAO
Sao condi¢des de admissao do Centro de Dia:
a) Pessoas com idade igual ou superior a 65 anos, cuja situa¢do social, familiar, econdmica

Ihes seja desfavoravel;
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Pessoas com idade inferior a 65 anos, se encontrem em situa¢do de caréncia ou
disfungdo social que possa ser minimizada através de todos ou alguns servicos prestados
pela resposta social de Centro de Dia;

c) Pessoaidosa que viva em isolamento geografico ou social;

d) Existéncia de vaga.

Artigo 92
CRITERIO DE ADMISSAO

1. Sempre que a capacidade do Centro Dia da SCMVP ndao permita a admissdao de todos os
utentes inscritos, a seriacdo para admissao far-se-a de acordo com os seguintes critérios:
Serdo ponderados os seguintes Critérios de Admissao:

a) Situagdo socioecondmica precaria (20%)

b) Incapacidade para satisfazer as necessidades basicas (15%)

c) Negligéncia e maus-tratos (10%)

d) Auséncia ou indisponibilidade da familia para assegurar os cuidados necessarios (15%)

e) Isolamento social ou geografico; (10%)

f) Utente residente na area de abrangéncia da SCMVP (12%)

g) Frequentar outra resposta social da Instituicdo (8%)

h) Utente com conjuge a frequentar a SCMVP (5%)

i) Irmédo da Santa Casa da Misericordia da Vila de Pereira; (5%)

2. Em caso de empate, sera sempre privilegiado o idoso que contemple o indicador definido

na alinea a).

Artigo 102

ADMISSAO
1 - As admissdes sdo feitas pela Mesa Administrativa da Santa Casa da Misericérdia da Vila de
Pereira, tendo por base, o parecer do Diretor Técnico;
2 - Da decisdo de admissdo sera dado conhecimento ao utente, ou ao familiar responsavel, ou
ao representante da familia, com 5 dias de antecedéncia;
3 - Se o seu grau de dependéncia exigir o uso de aparelhos, préteses, canadianas, cadeiras de
rodas e outros, estes serao da responsabilidade do utente;
4 - O Processo de admissdo consta de contrato de prestacao de servicos, e da elaboragdo do

Processo Individual do utente;
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5 - As admissdes dos utentes deverdao ser formalizadas em impresso préprio. As situagbes
excecionais serdo analisadas sempre que se verifiguem vagas, mediante relatério social e
aprovacdo da Mesa Administrativa;
6 - A Lista de candidatos é anualmente atualizada telefonicamente, para saber se cada candidato
mantém o interesse na sua candidatura ou se pretende desistir. Caso ndo seja possivel, apds
varias tentativas, entrar em contato com o candidato ou o seu responsavel, a candidatura é
anulada e arquivada.
7 - Se o candidato ou o seu responsdavel pretenderem desistir da candidatura, estes poderao
proceder das seguintes formas:

a) Assinar presencialmente o impresso para o efeito;

b) Por correio eletrénico para o endereco geral@scm-pereira.pt;

c) Enviar carta pelo correio dirigida ao Provedor da SCMVP.
8 - Quando um candidato é contactado para a sua admissdo e ndo a aceite, no momento, por
considerar inoportuno, mas pretendendo a sua continuidade na Lista de candidatos, é assinado
um documento para o efeito, procedendo assim a sua reinscrigdo, com a data de ndo aceitacgdo,
na Lista;
9 - Quando ndo é possivel a sua Admissdo, por inexisténcia de vagas, o Processo de Candidatura
do utente é arquivado pelo Diretor Técnico, com conhecimento a Mesa Administrativa da
SCMVP, inserindo-o na Lista de candidatos, e constituindo assim a Lista de Espera dos
Candidatos;

10 - No ato de Admissao sera devida a mensalidade do més em curso.

Artigo 112
ACOLHIMENTO DOS NOVOS CLIENTES/UTENTES
1 - Apds a formalizagdo da ficha de Candidatura para Admissdo e da aprovacdo da Mesa
Administrativa da Santa Casa da Misericérdia da Vila de Pereira, proceder-se-a a integracdo do
utente no Centro Dia da SCMVP;
2 - Arececdo do utente serd feita pelo Diretor Técnico em dia e hora previamente acordados;
3 - Em caso de indisponibilidade do Diretor Técnico serd efetuada a rececdo por alguém

designado para o efeito, em dia e hora previamente acordados.

Artigo 122
PROCESSO INDIVIDUAL DO CLIENTE/UTENTE

1 - Do Processo Individual do Utente consta:
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¢ Data de inicio da prestacao de servigos;

¢ Ficha de inscricdo e registo de Informacdo disponibilizada ao utente;

¢ Copia de documentos pessoais;

e Ultima declaracdo de IRS e/ou Declaracdo Anual de Pensdes, ou na auséncia de

rendimentos, declaracdao comprovativa da Seguranca Social;

¢ Folha de céalculo da mensalidade;

¢ Contrato de prestacdo de servicos;

* |dentificacdo e contactos das pessoas proximas do utente (familiar, representante legal,

ou outro a contactar em caso de emergéncia ou necessidade);

¢ |dentificacdo dos contactos em caso de emergéncia;

* Processo de saude, que possa ser consultado de forma auténoma;

¢ Informacdo clinica do utente considerada relevante;

¢ Dados de identificacdo e de caracterizacao social do utente;

¢ Plano Individual de Cuidados do utente;

* Programa de Acolhimento Inicial do utente;

* Registos das ocorréncias de situacGes andmalas;

¢ Registo de periodos de auséncia;

® Registo dos cuidados prestados;

e Registos da cessacdo da relacdo contratual, com a indicacdo da data e motivo da

cessagao;

¢ |dentificagdo do responsdvel pelo acesso a chave do domicilio do utente, quando

aplicavel;

¢ Qutros documentos considerados relevantes.
2 - O Processo Individual do utente é arquivado em local préprio e de facil acesso a coordenacao
técnica, garantindo sempre a sua confidencialidade.
3 — Existe ainda um processo de acompanhamento para idas a urgéncia hospitalar e/ou
consultas médicas. Encontra-se arquivado em local préprio e de facil acesso aos colaboradores,

garantindo sempre a sua confidencialidade.

Artigo 132
CONTRATO DE PRESTAGAO DE SERVICOS
1 - Nos termos da legislagdao em vigor, entre o utente ou seu representante legal e a Santa Casa
da Misericérdia de Pereira deve ser celebrado, por escrito, um contrato de prestagdo de

servigos, ficando cada uma das partes com um exemplar.
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2 - Em caso de alteragdo ao contrato de prestagdo de servicos serd elaborada uma adenda a
autenticar pelas partes, que serd entregue aos outorgantes que constam no contrato de
prestacdo de servigos inicial;
3 - Havera lugar a cessacao de contrato de prestacdo de servigos nos seguintes casos:
a) Denuncia de uma das partes, por escrito, com antecedéncia minima de 30 dias;
b) Se se verificar o incumprimento culposo das disposicGes constantes no presente
Regulamento;
c) A prestacdo de falsas declaragdes;
d) Auséncia definitiva do utente sem justificacdo;
e) Comportamentos inadequados por parte do utente, no decorrer da sua frequéncia no
Centro Dia da SCMVP, que coloquem em causa o funcionamento e o bem-estar dos outros

utentes e trabalhadores da Instituicdo.

CAPITULO Il
REGRAS DE FUNCIONAMENTO

Artigo 142
CARACTERIZAGAO DA RESPOSTA SOCIAL
1 - Além das Obras de Misericérdia e da cultura institucional e caritativa da Santa Casa da
Misericdrdia da Vila de Pereira, constituem principios gerais que presidem a filosofia de trabalho
e gestdo do Centro de Dia os principios da dignidade humana, da familia como célula crista
fundamental da sociedade, da coresponsabilidade, da entreajuda e participagdo, da
universalidade e igualdade, da solidariedade e economia social, da equidade social, da
diferenciacdo positiva, da insercdo social, da tolerancia e da informacao.
2 - A Resposta Social de Centro de Dia da Santa Casa da Misericérdia de Pereira tem capacidade

para acolher 30 utentes de ambos os sexos.

Artigo 152
HORARIO DE FUNCIONAMENTO
1 - 0 Centro de Dia funciona todos os dias Uteis das 9h00 as 18h00, exceto feriados nacionais e
municipais.
1.1. - Hordrios das refeigGes:

- Pequeno-Almocgo é servido entre as 9h e as 10h15;
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- O periodo de almogo é das 12h as 13h15;
- O lanche é servido das 16h15 as 17h30;

Artigo 162
FAMILIAS
1 - A admissdo dos utentes no Centro de Dia da SCMVP nao liberta os respetivos familiares ou
responsdveis dos seus deveres e responsabilidades;
2 - Consideram-se deveres e responsabilidades dos familiares ou responsdaveis dos utentes:
a) Cooperar com a Instituicdo de forma a promover o bem-estar e alegria dos utentes;
b) Visitar os utentes com regularidade, informar-se do seu estado de saude e bem-estar;
c) Acompanhd-los, quando necessario, aos diferentes servicos, nomeadamente de saude;
d) Colaborar nas datas festivas, bem como na comemoracao dos seus aniversarios;

e) Proporcionar, sempre que possivel, a participacdo dos utentes nas festas familiares.

Artigo 172
VISITAS

1—E livremente facultada a visita a familiares e amigos, desde que seja esse o desejo e a vontade
do utente. As visitas poderao ocorrer todos os dias entre as 10h30 e as 11h45 e as 14h30 e as
16h00.

2 — O horidrio das visitas podera ser alterado, suspenso ou condicionado por motivos de saude
publica ou de interesse da Instituicdo, sendo estas alteragdes devidamente comunicadas pela
Direcdo Técnica.

3 - Sempre que possivel e desde que tal contribua para o bem-estar e equilibrio psicoafectivo do
utente, os familiares/acompanhantes poderdo participar no apoio ao utente bem como nas
atividades sdcio ocupacionais a decorrer, podendo para o efeito prolongar a sua permanéncia
nas instalagdes do Centro de Dia, mediante autorizagdo previamente concedida pela Diregdo

Técnica.

Artigo 182
SAIDAS
1 - As saidas sado livres, conforme assinatura da declaragdo de saida de que constara no
processo individual do utente.
2 — Os utentes sdo dispensados, sempre que o desejem, do almogo ou outras refei¢cdes do

mesmo dia, mediante informagdo a equipa técnica.
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Artigo 192
PROCEDIMENTO EM SITUAGCOES DE EMERGENCIA HOSPITALAR

1 — Nas situagdes de emergéncia relacionadas com a saude e bem-estar do utente é realizado
um contato com a Linha de Emergéncia Médica, que procedera consoante o seu proprio
protocolo.

2 — Apds este contato informaremos a familia. Caso o utente tenha de ser transportado para o
servico de urgéncia hospitalar, a Instituicdo ndao assegurard o acompanhamento presencial do
utente. Contudo, enviard uma carta informativa com o guia terapéutico e dados pessoais do

utente com a indicacdo e contato da pessoa de referéncia.

Artigo 202

ENTREGA / DEVOLUCAO DA(S) CHAVE(S) DO DOMICILIO
1. O utente e/ou familia/pessoa significativa/representante legal deverdo assegurar a entrega
de uma cépia da chave do domicilio a Diretora Técnica do Centro de Dia e assinar o termo de
entrega relativamente a sua guarda.
2. A gestdo dos niveis de acesso a chave do domicilio e guarda da mesma serd da
responsabilidade do Centro de Dia da SCMVP.
3. No caso de perda da chave do domicilio, a SCMVP ficard responsavel por averiguar o sucedido
e corrigir a ocorréncia comunicando ao utente ou seu familiar/pessoa
significativa/representante legal.
4. Na cessacdo do servico, a SCMVP, devera proceder a entrega da chave ao utente e/ou
familia/pessoa significativa/representante legal, no prazo maximo de 5 dias Uteis, devendo para
o efeito assinar uma declaracdo, termo de entrega, de rececdo da chave do domicilio por

cessacdo da relagdo contratual.

Artigo 212
DEPOSITO E GUARDA DOS BENS DOS UTENTES
A Instituicdo ndo é responsdavel por eventuais danos em pertences e bens do utente, assim como
por qualquer desaparecimento de dinheiro, objetos e valores que ndo tenham sido confiados a

sua guarda;
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CAPITULO V
COMPARTICIPACOES/MENSALIDADES

Artigo 222
COMPARTICIPAGAO FAMILIAR
1. A tabela de comparticipa¢des familiares é calculada de acordo com a legislacdo e despachos
normativos em vigor e encontra-se afixada em local bem visivel nos Servigos Administrativos da
SCMVP;
2. O rendimento per-capita do agregado familiar é calculado de acordo com a seguinte férmula:

RC=RAF/12-D
N

Sendo que:
RC = Rendimento per capita
RAF = Rendimento do agregado familiar (anual)
D = Despesas mensais fixas

N = NUmero de elementos do agregado familiar

3. Considera-se agregado familiar, o conjunto de pessoas ligadas entre si por vinculo de
parentesco, afinidade, ou outras situacdes similares, desde que vivam em economia
comum, designadamente:

a) Conjuge, ou pessoa em unido de facto ha mais de 2 anos;

b) Parentes e afins maiores, na linha reta e na linha colateral, até 32 grau;

c) Parentes e afins menores na linha reta e na linha colateral;

d) Tutores e pessoas a quem o utente esteja confiado por decisdo judicial ou
administrativa;

e) Adotados e tutelados pelo cliente ou qualquer dos elementos do agregado familiar e
criangas e jovens confiados por decisdo judicial ou administrativa ao utente ou a
qualquer dos elementos do agregado familiar.

3.1.Sem prejuizo do disposto no ponto anterior, ndo sao considerados para efeitos do agregado
familiar, as pessoas que se encontrem nas seguintes situagdes:

a) Tenham entre si um vinculo contratual;

b) Permanegam na habita¢do por um curto periodo de tempo.

3.2.Considera-se que a situacdo de economia comum se mantém nos casos em que se verifique

a deslocacgdo, por periodo igual ou inferior a 30 dias, do titular ou de algum dos membros
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do agregado familiar e, ainda que por periodo superior, se a mesma for devida a razdes de
saude, escolaridade, formacdo profissional ou de relacdo de trabalho que revista caracter

tempordrio.

4. Para efeitos de determinagdo do montante de rendimento do agregado familiar (RAF),
consideram-se os seguintes rendimentos:

a) Do trabalho dependente;

b) Do trabalho independente- rendimentos empresariais e profissionais;

c) De pensoes

d) De prestacOes sociais (exceto as atribuidas por encargos familiares e por deficiéncia);

e) Bolsas de estudo e formacgdo (exceto as atribuidas para frequéncia e conclusdo, até ao
grau de licenciatura);

f) Prediais;

g) De capitais;

h) Outras fontes rendimento (exceto os apoios decretados para menores pelo Tribunal, no
ambito das medidas de promog¢do em meio natural de vida).

a. Para os rendimentos empresariais e profissionais no ambito do regime
simplificado é considerado o montante anual resultante da aplicacdo dos
coeficientes previstos no Cédigo do IRS ao valor das vendas de mercadorias e
de produtos e de servicos prestados.

b. Consideram-se rendimentos para efeitos da alinea c), no ponto 3., as pensdes
de velhice, invalidez, sobrevivéncia, aposentac¢ao, reforma ou outras de idéntica
natureza, as rendas tempordrias ou vitalicias, as prestacBes a cargo de
companhias de seguros ou de fundos de pensdes e as pensdes de alimentos.

c. Consideram-se rendimentos prediais os rendimentos definidos no artigo 82 do
Cdadigo do IRS, designadamente, as rendas dos prédios rusticos, urbanos e
mistos, pagas ou colocadas a disposicdo dos respetivos titulares, bem como as
importancias relativas a cedéncia do uso do prédio ou de parte dele e aos
servicos relacionados com aquela cedéncia, a diferenca auferida pelo
sublocador entre a renda recebida do subarrendatdrio e a paga ao senhorio, a
cedéncia do uso, total ou parcial, de bens imoveis e a cedéncia de uso de partes
comuns de prédios.

i. Sempre que desses imdveis ndo resultem rendas, ou destas resulte um

valor inferior ao determinado nos termos do presente ponto, deve ser
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considerado como rendimento o montante igual a 5% do valor mais
elevado que conste da caderneta predial atualizada ou de certiddo de
teor matricial, emitida pelos servicos de finangas competentes, ou do
documento que haja titulado a respetiva aquisicao, reportado a 31 de
dezembro do ano relevante.

ii. O disposto no ponto anterior ndo se aplica ao imdvel destinado a
habitacdo permanente do requerente e do respetivo agregado familiar,
salvo se o seu valor patrimonial for superior a 390 vezes o valor da
Retribuicdo Minima Mensal Garantida (RMMG), situacdo em que é
considerado como rendimento o montante igual a 5% do valor que
exceda aquele limite.

d. Consideram-se rendimentos de capitais, os rendimentos definidos no artigo 59.
Do Cédigo do IRS, designadamente, os juros de depdsitos bancarios, dividendos
de acGes ou rendimentos de outros ativos financeiros, sem prejuizo do disposto
no ponto seguinte.

e. Sempre que os rendimentos referidos no ponto anterior sejam inferiores a 5%
do valor dos créditos depositados em contas bancdrias e de outros valores
mobilidrios, de que o requerente ou qualquer elemento do seu agregado
familiar sejam titulares em 31 de Dezembro do ano relevante, considera-se

como rendimento o montante resultante da aplicacdo daquela percentagem.

Artigo 202
TABELA DE COMPARTICIPACOES
1. A comparticipagdo familiar devida pela utilizacdo dos servicos, é determinada em fungdo da
percentagem a aplicar sobre o rendimento per capita do agregado familiar, tendo em conta os

servigos contratualizados.

Centro de Dia - Situagao Tipo
- Atividades socioculturais, ludico-recreativas, de motricidade e
de estimulacdo cognitiva;
40%
- Nutricdo e alimenta¢ao, nomeadamente almoco e lanche;
- Higiene Pessoal;

- Administracdo de farmacos quando prescritos;
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- Articulagdo com os servicos locais de saude, quando
necessario;

- Tratamento de roupa estritamente necessarias;

Situagado Tipo acrescido de Pequeno Almogo 45%
Situagao Tipo acrescido de Jantar 50%
Situagao Tipo acrescido de Pequeno Almocgo e Jantar 55%

Servigos Extra

Levante e Higiene Pessoal no domicilio (segunda a sexta feira) 5%
Pequeno-almoco Fim de Semana 2%

Almocgo Fim de Semana 5%

Lanche Fim de Semana 2%

Jantar Fim de Semana 5%

Higiene Pessoal Fim de Semana 5%

Higiene Habitacional 5%

Aquisicdo de Bens / Pagamentos de Servigos 5%
Transporte extra 5%

2. A percentagem maxima a aplicar sobre o rendimento per capita é de 60%.
3. 0 Centro de Dia pode prestar outros servicos ndo abrangidos pelo Acordo de Cooperacgao, que

podem ser pagos, mediante precario, devidamente afixado.

Artigo 212

MONTANTE E REVISAO DA COMPARTICIPACAO FAMILIAR
1. A comparticipagdo familiar maxima ndo pode exceder o custo médio real do utente, no ano
anterior, calculado em fungao do valor das despesas efetivamente verificadas no ano anterior,
atualizado de acordo com o indice de inflagdo.
2. Em periodo de férias ou situagao de doenga devidamente comprovada pelo médico, que
impliqgue a ndo frequéncia do utente por um prazo igual ou superior a 15 dias seguidos, a
mensalidade terd uma redugdo de 10%;
3. No caso de o Utente se ausentar prolongadamente (entre 1 e 4 meses) e pretenda garantir
vaga, a Mesa Administrativa da Instituicdo podera suspender o pagamento da mensalidade, em
cada caso concreto, sob orientacdo da Diretora Técnica.
4. A Mesa Administrativa podera reduzir, dispensar ou suspender o pagamento das

comparticipa¢des familiares, sempre que através de uma analise socioecondmica do agregado
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familiar, efetuada pela Diretora Técnica, se conclua pela sua especial onerosidade ou
impossibilidade.

5. Havera lugar a uma redugao de 20% para conjuges ou familiares diretos a frequentar a
resposta social.

2. As comparticipagdes familiares sdo revistas anualmente, em margo, ou sempre que ocorram
alteracdes designadamente no rendimento per capita e nas op¢des de cuidados e servicos a
prestar.

3. O utente ou seu Responsdvel que ndo apresente os documentos necessdrios para o cdlculo,

ser-lhe-a debitada a mensalidade maxima em vigor para a Resposta Social.

Artigo 222

PAGAMENTO DAS MENSALIDADES
1 - O pagamento das mensalidades devera ser efetuado até ao dia 12 do més a que respeita, nos
Servicos Administrativos da Instituicdo, e conforme estipulado no contrato de prestacdo de
Servigos;
2 - Atraso superior a um més no pagamento da mensalidade incorre na aplicacdo de multa de
10% sobre o valor da mensalidade, até aos 60 dias. Acima deste prazo, poder-se-a proceder a
rescisao do contrato de prestacao de servicos.
3 - Caso a situacdo se mantenha por mais de dois meses, serd motivo justificativo para a anulacido
da frequéncia/rescisdo de contrato e de ndo aceita¢do de nova inscricdo.
4 - Sempre que se verifiguem atrasos no pagamento da mensalidade, reserva-se a Mesa

Administrativa da SCMVP o direito de intervengao;

CAPITULO VI
RECURSOS

Artigo 232

PESSOAL
1 -0 quadro de pessoal afeto ao Centro de Dia encontra-se afixado em local visivel, contendo a
indicacdo do numero de recursos humanos, formacgao e conteudo funcional, definido de acordo
com a legislagao em vigor.

2 - Os organogramas do Centro Dia encontram-se afixados.
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Artigo 242
DIRECAO/COORDENAGAO TECNICA
1 - A Direcdo Técnica deste Centro de Dia compete a um técnico, nos termos da legislacdo em
vigor, cujo nome, formacdo e conteudo funcional se encontra afixado em lugar bem visivel, e a
guem cabe a responsabilidade de dirigir o servico, sendo responsdvel, perante a Mesa

Administrativa, pelo funcionamento geral do mesmo.

CAPITULO VI
CONDICOES GERAIS DE FUNCIONAMENTO

Artigo 252

REGRAS GERAIS DE FUNCIONAMENTO
1 - Os utentes devem comunicar ao Diretor Técnico e na auséncia deste a quem o substitua
sempre que pretendem ausentar-se do Centro Dia;
2 - As ocorréncias serdo registadas em documento préprio;
3 - O Diretor Técnico em conjunto com o Provedor da SCMVP, promove reunides com os utentes
e responsaveis para informacées e auscultacdo dos seus interesses e aspiracdes;
4 - A fixacdo e pagamento das mensalidades dos utentes regem-se pelas normas em vigor;
5 - A prestacdo de servigos deve ser reduzida a contrato escrito entre a Instituicdo, o utente e
0s responsaveis;
6 - Deve o Diretor Técnico, autorizado pela Mesa Administrativa, estabelecer as parcerias locais
possiveis, de forma a rentabilizar os recursos existentes, abrindo a Instituicdo a comunidade,
introduzindo a flexibilidade necessaria e adequando as respostas as suas reais necessidades;
7 - No caso de falecimento do utente do Centro de Dia, sdo contactados os familiares ou
responsaveis do utente, sendo todos os procedimentos necessarios da competéncia dos

responsaveis/familiares.

Artigo 262
DIREITOS, DEVERES E RESTRIGOES DOS CLIENTES/UTENTES
1. Sdo direitos dos utentes:
e Serem respeitados e tratados com zelo, carinho e dedicagao;

* Respeito pela sua individualidade e privacidade;
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e A sua privacidade e respeito pelas suas incapacidades e limitacdes por parte dos
trabalhadores e de todos os outros utentes;

¢ Ser informado das normas e regulamentos vigentes;

¢ A alimentacdo suficiente, variada e com qualidade;

e A guarda da chave do seu domicilio em local seguro, sempre que esta seja entregue aos
servicos, para a prestacao de cuidados;

¢ Ainviolabilidade da correspondéncia e do domicilio, ndo sendo, neste caso, permitido
fazer alteracdes, nem eliminar bens ou outros objetos sem a sua prévia autoriza¢do e/ou
da respetiva familia;

e Apresentarem sugestdes que visem o melhor funcionamento do Servico de Apoio
Domiciliario;

e Apresentarem reclamacgdes por escrito e a receberem no prazo maximo de 15 dias Uteis
a resposta a reclamacdo;

e Participar nas atividades de acordo com os seus interesses e possibilidades;

» Ter assegurado os procedimentos necessarios para prevencdo e atuagdo em caso de

negligéncia, abusos e maus-tratos.

2. S3o deveres dos utentes:
e Colaborar com a equipa de Servico de Apoio Domicilidrio, na medida das suas
capacidades, ndo exigindo a prestacdo de servicos para além do plano estabelecido e
contratualizado;
¢ Nao criar conflitos, nem mal-estar, de modo a ndo prejudicar o regular funcionamento
da Resposta Social e o bom relacionamento entre utente e o prestador de cuidados;
e Manter-se limpo e asseado, devendo respeitar as regras de higiene estabelecidas e
recomendadas;
e Comparticipar nos custos dos servicos prestados de acordo com o estabelecido;
¢ Efetuar o pagamento das mensalidades até ao 122 dia de cada més;
e Cumprir rigorosamente com as prescricdes médicas e comunicar por escrito a prescricao
e/ou retirada de qualquer medicamento que |he seja feita;
¢ Indicar, no ato da admissdao, o nome do familiar ou pessoa responsavel a contactar em
caso de necessidade;
e Ter comportamento moral e civico que ndo incomode ou perturbe os restantes utentes;
* Acatar as regras e normas estabelecidas pelo presente Regulamento ou outras nelas ndo

previstas, mas superiormente aprovadas e publicadas;
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e Ndo repreender ou ter comportamento incorreto para com os trabalhadores da
Instituicdo, sob qualquer pretexto. Os casos em que se verifique deficiente servico prestado
por parte dos trabalhadores ou qualquer outra situagdo andmala deverao ser comunicados
ao Diretor Técnico que as transmitird a Mesa Administrativa, que tomara as providéncias
exigidas;
® Observar o cumprimento das normas expressas no Regulamento Interno do Centro de
Dia, bem como de outras decisdes relativas ao seu funcionamento;
¢ Zelar pela boa conservagao dos equipamentos;
e Fornecer os contatos telefénicos atualizados.

3 - Os Utentes poderao sair livremente, mediante declaracdo de responsabilidade assinada no

ato de admissao, para passeios diarios, se o seu estado de salde o permitir;

RestrigOes:

E proibido aos utentes do Centro de Dia da SCMVP:

1 - Receber das visitas, qualquer tipo de alimento, sem conhecimento do Diretor Técnico do

Centro de Dia;

2 - Solicitar qualquer dadiva aos visitantes do Centro Dia da SCMVP;

3 - Beneficiar direta ou indiretamente os trabalhadores;

4 - Lidar com qualquer tipo de produto inflamavel.

Artigo 272
DIREITOS E DEVERES DA ENTIDADE GESTORA DO ESTABELECIMENTO

O funcionamento do Centro de Dia deve assegurar uma qualidade de vida aos seus utentes, que
embora sujeita ao interesse coletivo ndo descure o individual, obrigando os seus colaboradores,
profissionais ou voluntarios, ao cumprimento escrupuloso dos Principios, Direitos e Deveres,
plasmados no presente Regulamento.
1 - O funcionamento do Centro de Dia da SCMVP deve garantir:

a) A prestacdo de todos os cuidados adequados a satisfacdo das suas necessidades, tendo

em vista a manutenc¢do da autonomia e independéncia;

b) Um ambiente confortavel e humanizado, respeitando os seus usos e costumes;

¢) O conhecimento das ementas, previamente estabelecidas e afixadas em local préprio,

com boa visibilidade;

d) A promocao de atividades de animagdo sociocultural, recreativa e ocupacional que visem

contribuir para um clima de relacionamento sauddvel entre os utentes e para a

manutencdo das suas capacidades fisicas e psiquicas;
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e) A informacdo sobre todas as atividades organizadas pelo Centro Dia e respetiva
calendarizagdo, que serd afixada em local préprio.

2 - O funcionamento do Centro de Dia da SCMVP deve também permitir e promover:
a) O relacionamento entre utentes e destes com os familiares e amigos, trabalhadores do
Centro Dia e comunidade, de acordo com os seus interesses;
b) A participacdo dos utentes nas atividades da vida diaria, do Centro Dia da SCMVP, na
medida dos seus desejos e possibilidades;
c) A assisténcia religiosa sempre que o solicitem;
d) A participacdo dos familiares ou pessoa responsavel, no apoio ao utente, sempre que
possivel e, desde que este apoio contribua para um maior bem-estar e equilibrio
psicoafectivo do utente e apoio na gestdo dos seus rendimentos, quando solicitado e nos

casos de incapacidade.

Artigo 282
INTERRUPCAO DA PRESTACAO DE CUIDADOS E ATIVIDADES AO UTENTE

1 - As admissGes poderdo ser condicionadas a um periodo de adaptacdo maxima de um més.
Findo este periodo quer os utentes quer a Instituicdo poderdo invocar razdes que sejam
impeditivas de continuacdo dos utentes nesta Instituicdo;

2 - Nos casos de ndo adaptacdo do utente, qualquer das partes pode denunciar o acordo, por
escrito e com antecedéncia minima de oito dias. Nestes casos, o utente ou seu familiar, ficara
responsavel, pelo pagamento referente ao periodo de permanéncia no Centro.

3 — Ficam sujeitos ao cancelamento da frequéncia em Centro de Dia, os utentes que nao
respeitarem este regulamento interno ou cujo comportamento perturbe o bom funcionamento

do mesmo ou que coloquem em risco o bem-estar biopsicossocial dos restantes utentes.

Artigo 292
NEGLIGENCIA, ABUSOS E MAUS-TRATOS

1 - Compete a todos seguirem uma postura de prevencao de eventuais situacdes de negligéncia,
abusos e maus-tratos;

2 - Caso se suspeitem ou se presenciem situa¢Ges de maus-tratos, deverd ser comunicada,
oralmente ou por escrito, esta ocorréncia ao Diretor Técnico. Se o agressor for um Trabalhador
da Instituicdo, esta situa¢do devera ser reportada ao Provedor, ou quem o substitua, da SCMVP;
3 - O Diretor Técnico informard, por escrito, a Mesa Administrativa para deliberar a forma de

atuacgao;
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4 - Sempre que as explicagdes ndo sejam convincentes ou as lesdes sejam reiteradas, o Diretor
Técnico devera identificar e avaliar eventuais situacées de maus-tratos;

5 - N3do serdo consideradas acusacbes sem terem sido presenciadas ou sem ter indicios claros
da sua existéncia;

6 - Se 0o comportamento do utente colocar em causa o funcionamento da Instituicdo e o bem-
estar dos outros Utentes ou Trabalhadores da Instituicdo, poderd haver lugar a cessacao do
contrato de prestacao de servicos;

7 - Se o alegado agressor for da Direcdo, deve-se garantir a vitima, desde que tenha as
competéncias para tal, que as suas queixas, se se tratar de um crime, deverao ser comunicadas

ao Ministério Publico.

Artigo 302
LIVRO DE RECLAMACOES
Nos termos da legislacdo em vigor, este estabelecimento possui livro de reclamagdes, que

podera ser solicitado junto dos Servicos Administrativos sempre que desejado.

Artigo 312

DISCIPLINA
1 - A violacdo culposa, por parte de qualquer utente, de determinac¢des que constem do
presente Regulamento ou de competentes deliberacdes da Mesa Administrativa, assim como
qualquer ato ou atitude que ultrapasse as normas de respeito pela pessoa, sua dignidade e bens,
serdao punidos com as penas de adverténcia ou exclusdo do Centro de Dia.
2 - As adverténcias verbais ou por escrito sdo da competéncia conjunta do Provedor e do Diretor
Técnico, mediante inquérito sumario a cargo de pessoa nomeada pelo Provedor da SCMVP;
3 - A pena de exclusdo do Centro de Dia é da competéncia Unica da Mesa Administrativa, em
face do processo disciplinar instruido por pessoa nomeada pelo Provedor, com nota de culpa e
com audiéncia do prevaricador;
4 - Em caso de exclusdo, o utente ndo terd direito a qualquer reembolso de valores entregues;
5 - E excluida a responsabilidade disciplinar do utente sempre que se verifique que este atuou

com manifesta boa-fé e que ndo poderia ter procedido de forma diversa.

Artigo 322
RELIGIOES E CULTO CATOLICO
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1 - Os utentes poderado professar qualquer religido, mas ndo sdo permitidas no Centro de Dia da
SCMVP atividades de culto de outras confissdes religiosas que nao a religido catdlica;

2 - Os utentes do Centro de Dia tém a prerrogativa de participacdo em todos os atos de
assisténcia religiosa que, por intermédio do capeldo ou sacerdote, for celebrado nas suas

instalagdes segundo o culto catdlico.

Artigo 332

AVALIAGAO
1 - O Plano de Atividades de Desenvolvimento Pessoal serd objeto de avaliacdo e aprovacao da
Mesa Administrativa da Santa Casa da Misericdrdia de Pereira;
2 - Nas avaliagGes periddicas deverdo participar a Mesa Administrativa, o Diretor Técnico, os

utentes e os representantes da familia.

Artigo 342
OBIJETIVOS
Sdo objetivos do Centro Dia, nomeadamente:
a)Prestar servigos que satisfacam as necessidades basicas dos utentes;
b) Prestar ao idoso o acolhimento e a informacdo necessarios;
c) Contribuir para a estabilizagcdo ou retardamento do envelhecimento;
d) Fomentar as relacbes interpessoais ao nivel dos idosos e destes com os outros grupos
etdrios a fim de evitar o isolamento;
e) Contribuir para manutengao do idoso no seu meio habitacional;

f) Contribuir para a melhoria da qualidade de vida do utente e das suas familias.

CAPITULO VIII
DISPOSICOES FINAIS

Artigo 352
ALTERAGOES AO REGULAMENTO
1 - Nos termos do presente Regulamento Interno, um representante da Mesa Administrativa,
ou alguém por ela indicada, devera informar e contratualizar com os utentes ou seus

representantes legais sobre quaisquer alteragdes ao presente Regulamento com a antecedéncia
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minima de 30 dias a data da sua entrada em vigor, sem prejuizo do direito a resolu¢do do
contrato de prestagdo de servigos a que a estes assiste;

2 - Estas altera¢Oes deverao ser comunicadas ao Centro Distrital de Seguranca Social.

Artigo 362
OMISSOES
1 - Os casos omissos serao resolvidos pelo Diretor Técnico em conjunto com o Provedor, sujeito

a aprovacao da Mesa Administrativa.

Artigo 372
VIGENCIA DO REGULAMENTO INTERNO
E da responsabilidade da Dire¢do Técnica da Resposta Social de Centro de Dia, proceder a edic3o
e revisdo deste documento, de modo a garantir a sua adequacdo a missdo e objetivos do SAD, e
da responsabilidade da Mesa Administrativa proceder a respetiva aprovacgao.
As normas constantes no presente Regulamento entram em vigor no dia 1 de Janeiro de 2025.
Aprovado por unanimidade em reunido da Mesa Administrativa da Santa Casa da Misericérdia

da Vila de Pereira, no dia 28/11/2024.
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